Regulamin portalu katis.pl

1. Warunki ogdlne

1.

Portal internetowy, znajdujacy sie na stronie internetowej pod adresem www.katis.pl
umozliwia odptatne przeprowadzenie testow / diagnozy z zakresu zaburzen Integracji
Sensorycznej, prowadzenie ¢wiczen, prowadzenie gabinetu, oraz zapisy na szkolenia z

programu katis.

Portal www.katis.pl jest prowadzony przez firme: KATIS sp. z 0.0. NIP 5213815510
Regon 369591044 KRS: 0001217320

Adres do korespondencji: KATIS Sp. z 0.0. ul. Spytka z Melsztyna 14, 03-672 Warszawa
Zakup dostepu do portalu internetowego www.katis.pl oznacza akceptacje niniejszego

regulaminu.

2. Procedura uzyskania dostepu do portalu

1.

Zamowienie dostepu mozna sktadaé wytgcznie bedac zarejestrowanym

uzytkownikiem poprzez wybdr konkretnej opcji dostepu do portalu i postepowanie

zgodnie z dalszymi instrukcjami.

Podstawowym warunkiem umozliwienia dostepu do portalu jest prawidtowa

rejestracja, oraz optacenie wybranego rodzaju dostepu.

Warunkiem dodatkowym dla konta o roli terapeuta Sl jest odbycie wtasciwego

szkolenia i uzyskanie w ramach szkolenia specjalnego indywidualnego klucza do

programu.

Dostep do portalu mozna uzyskac 24 godziny na dobe przez caty rok z zastrzezeniem
powyzszych warunkdw.

Mozliwe sg nastepujace sposoby ptatnosci:

a.
b.

C.
d.
e.

Ptatnos¢ przelewem za posrednictwem serwisu przelewy24.pl

Ptatnos¢ kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu przelewy24.pl, gdzie
operatorek kart ptatniczych jest firma PayPro SA Agent Rozliczeniowy
Ptatnosé blik za posrednictwem serwisu przelewy24.pl

Ptatnosé za posrednictwem serwisu PayPal

Optacenie zaméwienia u posrednikéw

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo

dostep do portalu, firma KATIS zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji

umozliwienia dostepu. Zamdwienia w ktorych nieprawidtowo wypetniono dane

teleadresowe ( nieistniejgcy e-mail, lub brak telefonu ) nie beda rozpatrywane, nie

bedzie mozliwe uzyskanie dostepu do portalu.

EMPIS zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostepu do portalu wobec danych

klienta wzbudzajgcych watpliwosci.



8. 7.Ceny za dostep do portalu www.katis.pl s3 podane w ztotych polskich i zawieraja
VAT (ceny brutto).

9. EMPIS wystawia paragon lub fakture VAT na oferowane ustugi i przesyta je droga
elektroniczng (FV z NIP poprzez system KSEF)

10. Oferta przedstawiona na stronach internetowych firmy KATIS nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. Zaprzestanie z korzystania z portalu

1. Korzystajacy z portalu www.katis.pl ma prawo zrezygnowac z kontynuowania
uzytkowania. Rezygnacja, o ile nie wynika to z winy KATIS Sp. z 0.0., nie powoduje
zwrotu poniesionych ze wzgledu na uzyskany dostep srodkéw. Prawo dostepu do
portalu konczy sie po uptywie okresu abonamentowego.

2. Trwate usuniecie konta i anonimizacja danych mozliwa jest tylko poprzez zgtoszenie
takiej potrzeby na mail: info@katis.pl

4. Reklamacje

Aby zgtosic reklamacje napisz do nas na adres: info@katis.pl

Aby ztozy¢ reklamacje klient jest zobowigzany do wypetnienia zgtoszenia reklamacyjnego,
ktore nalezy wystac na adres info@katis.pl wg ponizszych wskazéwek, po weryfikacji klient
zostanie poinformowany o decyzji w sprawie reklamacji:

e Prosimy o podanie w tresci maila swdj login do portalu;

e QOpisanie przyczyny zgtoszenia;

o Jedli reklamacja dotyczy probleméw z konkretnym dzieckiem zapisanym w portalu
prosimy o podanie jego klucza.

Reklamacja zostanie rozpatrzona najpézniej w terminie 14 dni. O jej wyniku, klient zostanie
powiadomiony na adres email wskazany w zgtoszeniu.

Na podstawie ustawy z 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich KATIS Sp. z 0.0. wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
konsumenckich. Realizacja uprawnien wynikajacych z wyzej przywotanej ustawy moze
odbywac za posrednictwem platformy znajdujgcym sie pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

prowadzonej prze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.



